
Общаться –как? 
 

 
 

 

Умение общаться — ключевой навык для всех, кто стремится к успеху. Не 

секрет, что у коммуникативных людей есть фора: они заметнее, располагают 

к себе, с ними просто хочется иметь дело. Вот советы из лучших книг по 

психологии, как наладить общение с кем угодно.  

 Общение необходимо человеку, чтобы: взаимодействовать с людьми на 

разных уровнях — от индивидуального до общественного; понимать 

переданную информацию; обмениваться данными; формировать новые связи 

и развивать их; руководить и исполнять разные роли в социуме; 

эмоционально контактировать.   

1. Запоминайте людей по именам и интересам 

Перестаньте пассивно слушать собеседника — потешьте его самолюбие за 

ушком. Запоминайте людеи, с которыми разговариваете, — начиная с их 

имен и заканчивая интересами. Завяжите с пустыми разговорами — 

положите начало крепким взаимоотношениям. 

2. Искренне интересуйтесь другими. 

Все мы считаем себя уникальными и хотим быть интересными окружающим. 

Вспомните свой опыт общения – мы всегда охотнее разговариваем не с теми, 

кто говорит умные вещи, а с теми, кто дает нам понять, что мы сами 

интересны. 



3. Улыбайтесь. 

Во время психологических исследований было доказано, что улыбающиеся 

люди кажутся нам в целом более привлекательными. Мы склонны 

приписывать им лучшие человеческие качества. Улыбка показывает 

собеседнику, что общение с ним – это радость и удовольствие. 

4. Представьте себя на месте собеседника 

Отличныи способ установить контакт, помочь человеку открыться и 

услышать то, что он хочет сказать — это задавать ему примерно такие 

вопросы: 

 

— «Как вы это сделали?» 

 

— «Почему вы это сделали?» 

 

— «Как вы при этом себя чувствовали?» 

 

Чтобы активно участвовать в разговоре и иметь возможность реагировать на 

слова собеседника уместными вопросами и замечаниями, представьте себя в 

ситуации, в которои он находится или которую вам описывает. Так вы 

испытаете хотя бы малую долю того, что пережил он, и сможете схватить, 

услышать самую суть, что позволит вам реагировать правильно — так, что 

собеседнику захочется рассказать вам еще больше. 

 

 

 

5. Умейте слушать. 

Печально, но мало кто умеет действительно слушать собеседника – чаще 

всего, особенно в пылу спора, мы просто дожидаемся своей очереди 

высказаться, не вникая в то, что нам пытаются донести. А ведь демонстрация 

внимания – мощный инструмент воздействия. Слушайте человека, задавайте 

ему дополнительные вопросы и не скрывайте своих эмоций, если услышите 

что-то новое или удивительное. А если вы запомните высказывания, которые 

самому собеседнику показались удачными, и невзначай ввернете их в 

следующем разговоре, он будет просто покорен. 

 6. Искренне демонстрируйте собеседнику его значимость. 

Ключевое слово здесь – «искренне». Возможно, это самая сложная часть 

психологии общения. Люди чувствуют фальшь, и даже те, кто любит лесть во 

всех формах, почуют неладное, если ваш восторг будет наигранным. Ищите в 

каждом то, что действительно кажется вам достойным восхищения, и честно 

хвалите эти черты характера. 

7.Проявляйте уважение.  

К каждому собеседнику важно изначально испытывать уважение. Даже когда 

человек совершает ошибку или настаивает на своем, хотя он неправ, ему 

хочется, чтобы его внимательно выслушали и серьезно восприняли. Во время 



общения не переходите на личности и чаще используйте местоимение «я» 

вместо «ты».   

Упражнения по развитию навыков общения 

Чтобы преодолеть робость и научиться общаться с людьми, необходима 

помощь специалиста. Но существуют и простые упражнения, которые 

помогут вам развить коммуникативные навыки. Ждать чудес от них не стоит, 

но их выполнение подготовит почву для более серьезной работы над собой. 

Разговор со стулом 

Каждый день говорите вслух – но не с людьми, а с предметами. Кстати, 

беседовать со стулом или геранью намного сложнее, чем с настоящим 

собеседником. Именно поэтому это столь действенный тренинг. Попробуйте 

несколько минут говорить на определенную тему – для начала просто 

расскажите, как у вас идут дела. Можно мысленно составить план разговора 

и придерживаться его. Это поможет научиться связно выражать свои мысли. 

10 незнакомцев 

Поставьте себе цель – каждый день затевать непринужденные беседы с 

незнакомыми людьми. Спросите мнение продавщицы о сортах хлеба, узнайте 

у первого встречного, как пройти в поликлинику, поболтайте о погоде с 

консьержкой в подъезде, попросите у соседа немного соли. Это избавит от 

страха заговорить первым. 
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